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y (§) Teiekommunikationsanlage. 

(g) Die Erfindung betrifft etne Telekommunikationsanlage, 
insbesondere Telefonanlage, die eine Vermittlungsanlage 
mit Endgeraten aufweist und an einem Computer zur 
erteichterten oder zusatzlichen- Abwicklung von computerun- 
terstutzten Kommunikationsdiensten angeschlossen ist. Sie 
zeichnet srch dadurch ausv daS ^deM^P^ 
Baus teirir "^er Te leko m mu n i katibnsa n I aae ( ff " i st und etn e 
gcfinTttsteUe (B) aufyyeist. die- nicht f Or Telekom munikatjons- 
dielTstC' sorVdeir n^lu^ ^ Comp uter dienste zur VerfOgung. . 

steht. - " - 
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Beschreibung 



Die Erfindung betrifft eine Telekommunikationsanla- 
ge, insbesondere Telefonanlage, die eine Vermittlungs- 
anlage mit Endgeraten aufweist und an einem Compu- 
ter zur erleichterten oder zusatzlichen AbwickJung von 
computergesiiitzten Kommunikationsdiensten ange- 
schlossen ist 

Es ist bekannt, eine Telekommunikationsanlage, zum 
Beispiel eine Telefonanlage, an einen exlemen Compu- 
ter anzuschlieBen, um eine computerunterstutzte Teie- 
kommunikation durchzufiihren, also dem Benutzer neue 
komfortable Leistungsmerkmale bereitzustellen, Es 
handelt sich dabei um das sogenannte CSTA-Konzept 
(Computer Supported Telecommunications Applica- 
tion). CSTA beschreibt die Datenkommunikation zwi- 
schen dem Computer und der Vermittlungsanlage der 
Kommunikationsanlage. Diese Computerunterstutzung 
ist^jedoch nur bei den Benutzern moglich, die iiber einen 
Computer verfiigen und der die Leistungsmerkmale zur 
Unterstiitzung der Vermittlungsanlage aufweist Dies ist 
oftmals nur bei bestimmten Computeranlagen moglich, 
wobei derartige Aniagen zumeist nur bei groBeren Be- 
trieben usw. anzutreffen sind. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, eine Tele- 
kommunikationsanlage anzugeben, die auch f iir Klein- 
an wende r die , Aj3 wicklu n^^eine r Viejzani von., Jj,n ter- 
schiedricjien pTe rTs 

Dlese'Aufga^BFwnyer dadurch gelost, 

daB der Computer integraier Baustein der Telekommu- 
nikationsanlage ist und eine Schnittstelle aufweist, die 
nicht fur Kommunikationsdienste, sondem fiir externe 
Computerdienste zur Verfugung steht Erfindungsge- 
maB ist daher der Computer direkt in der Telekommuni- 
kationsanlage enthalten; er bildet also einen integralen 
Baustein dieser Anlage und steht damit auch Anwen- 
dem zur Verfugung, die ansonsten keinen Computer 
besitzen. ErfindungsgemaB ist dieser Computer jedoch 
nicht nur fur CSTA-Dienste vorgesehen, sondem er 
weist eine Schnittstelle auf, die fur externe Computer- 
dienste angezapft werden kann. Mithin ist es moglich, 
Computerieistungen uber die Telekommunikationsanla- 
ge abzuwickeln, wobei es sich bei diesen Computeriei- 
stungen um beliebige Leistungen handelt, die nicht nur 
den Betrieb der Telekommunikationsanlage betreff en, 
sondem auch zum Beispiel Gehaltsabrechnungen, Stati- 
stiken. Verwaltungsarbeiten, Datenbankdienste usw. 
umfassen. 

Die uber die Schnittstelle zur Verfugung gestellten 
extemen Computerdienste des in die Telekommunika- 
, tionsanlage (TK- Anlage) integrierten Computers kon- 
nen derart sein, daB sie den Diensten eines Personal- 
Computers (PC) entsprechen. 

Die Zeichnung veranschaulicht die Erfindung anhand 
eines Ausfuhrungsbeispiels. 

Die Figur zeigt eine computerunterstutzte Telekom- 
munikationsanlage 1, die zum Beispiel als Telefonanlage 
ausgebildet sein kann. Die Erfindung ist jedoch nicht auf 
die Ausbildung als Telefonanlage beschrankt, sondem 
es konnen auch andere Formen einer Telekommunika- 
tionsanlage vorliegen. 

Die Telekommunikationsanlage 1 weist eine Vermitt- 
lungsanlage 2 und einen Computers auf. Der Comput er 
3 ist erfindungsgemaB integraier Baiisteirvdgr Tetekom- 
munik^^^ 

mung derV^rmiulungsanla ge 2 und desX QmputPTS.lLin 
c3?LE?Syi^2ujbJdkaisSi^^ An die Vermittlungs- 

anlage 2 sind uber eine Netzzugangsschnittsteile 4 End- 
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gerate 5 der Vermittlungsanlage 2 angeschlossen. In der 
Figur ist der Einfachheit halber lediglich ein Endgerat 5 
dargestellL Weitere, externe Endgerate 5 konnen zum 
Beispiel uber ISDN (Integrated Services Digital Net- 
work) verbunden sein. ^LQ 
Aus der Figur wird deutlich, daB der Computer 3, 
insbesondere seine CPU» an Peripheriegerate 6 ange- 
schlossen ist, wobei dort der Einfachheit halber lediglich 
ein Peripheriegerat 6 dargestellt ist 

Sowohl das Endgerat 5 als auch das Peripheriegerat ^ UQ 
ist uber_eine Benutzerschnittsielle 7 zuganglich. Bei den / 0 
Peripheriegeraten 6 kann es sich beispielsweise um eine ■> ^ 
Tastatur und einen Bildschirm handeln. Der AnschluB ^ 
der Peripheriegerate 6 an den Computer 3 erfolgt uber 
eine Schnittstelle 8. Aufgrund der erfindungsgemaBen 
Ausgestaltung ist es moglich, den Computer 3 einerseits 
fur computerunterst utzte Telekommunika t ionsdiens te 
cter TelfekOfri muriikationsanlage 1 zu y.erwenden, und 
ImHeferseFts'jedoJcK'liuc^ ^^^§£^ 
fur eicfeffferj^^^ute^ens^ mit 
ItfyTelggSm m 
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HTeT3urcKTcahn Geispiefsweise einem Iclemen Betrieb 
durch die Anschaffung der Telekommunikationsanlage 
1 auch Computerleistung zur Verfugung gestellt wer- 
den. Diese Computerleistung kann der eines separaten 
Personal-Computers (PC) oder eines Servers in einem 
PC-Netz entsprechen. . q 

Mit Hilfe des Computers 3 kann eine Telekommum- /i/ . ^ 
kationsunterstutzung, insbesondere eine Telefonunter-'j v 
stiitzung, erfolgen. Eine typische CSTA-Funktion (Com- 
puter Supported Telecommunication Application- 
Funktion) ist die Unterstiitzung des Benutzers vor und 
wahrend des Telefonierens mit einer verbesserten Be- 
nutzeroberflache oder nach bestimmten Terminvorga- 
ben. Der Computer 3 kann dabei folgende Aktionen 
durchfiihren: 

— Verbindungen aufbauen , 

— Konf erenzeinberuf ungen durchfiihren ^ 

— Riickfrageleitungen legen ^6 

— Systeminformationen abfragen (Statistiken, Zu- 
standsanzeigen) a 

— sowie weitere Dienste, ^ f 

Es ist moglich, daB bei abgehenden Rufen aiif der 
Basis von Kundendateien im Computer Verbindungen 
vorgeschlagen werden aufgrund einer Kundenbetreu- 
ungspraferenz oder aufgrund von Termineingaben. Bei 
ankommenden Rufen kann mittels der Telefonnummer 
des rufenden Teilnehmers und unter Umstanden zusatz- 
licher Informationen, die der rufende Teilnehmer bereit- 
stellt, zum Beispiel eine personliche^I glf ntifRimmgjgn . 
einem hierfiir geeigneten T e|gi^ ^is Jigi telUgemfi^uf- ^ 
^mie i tun geh~enolgen o<fer_sgieziejle,.,^^ im^v 
Cdmpurerf^sfafteTw^ 

Ein anderes Beispiel ist die Anzeige von Kundendaten 
aufgrund eines ankommenden Rufes am Telefon. Mak- 
ler, Ki-editberate r. Anwalte_y sw. konnen so aktuelle. In- 
formationen am Terminal parallel zum ankommenden 
Ruf erhalten, Bei eventuellen Ruckfragen oder Rufum- 
leitungen werden auch die Kundendaten am Bildschirm 
weitergeleiteL Beim Makeln (Hi n- und Herschalten zwi- 
s chen zwei VerbindungenJ wecnsein au cn_die bild- 
schirmanzeigen- "* ^ 

"*Es isffemer moglich, die Anlage auch fiir einen 
Alarmfall (Anlageniiberwachung, ZugangskontroUen 
oder Feueralarm) zu nutzea Es wird dann automatische 
eine Verbindung zu einem Telefon oder einem Terminal 
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in der Zentrale oder dem offentlichen Netz hergestellt 
I Aus einem Sprachspeichjererfoig t ein Hinw ^is oder a u s 
einem uat_ejispQ j[cJiex:,wmle^^ 
^ ' liefert_^iGe.bMdegmnddsSje^J5.efal^ 

ahjiliches). Die Verbindungen konnen mit gestaffelter 5 
Prioritat zugeteilt werden oder es werden sogar beste- 
hende Verbindungen unterbrochea 

Ferner ist es mogiich, Datenmengen zu sammeln, was 
uber Telefon erfolgen kann. Diese werden dann an den 
Computer 3 weitergeleitet Hierzu konnen auch speziel- 10 
le Zusatzeinrichtungen, wie Magnetkartenleser, Dialoge 
zwischen Compute r and Telefondisplav/Telefontastatur 
vorgesehen seiiL So ist bei Hotd9..0HPiL4un£^ 
spiel ei n Zimmerservic e. Zimrnerstatus, Wj^teut Ge- 
buhrener fassun g. Minibar -Abrechnung mogiich. Im 15 
Kxankenhaus kann eine Patientenerfassiing und ein Be- 
legstatus erfolgen. Im Ha ndel konnen Bestellung en auf- 
genommen werden und es Kann"^ie Inventur durchge- 
fuhrt werden. Verwaltungstatigkeiten sind ebenfalls 
mogiich, Oberwachung und KontroUe kann durchge- 20 
fuhrt werden. Neben diesen besonderen, vorstehend ge- 
nannten CSTA-Diensten eignet sich die erfindungsge- 
mafie Aniage jedoch auch weitere Computerdienste zu 
erbringen, die nichts mit der Telekommunikationsanla- 
ge zu tun haben. So laBt sich uber die Peripheriegerate 6 25 
und die Schnittstelle 8 mit dem Computer 3 kommuni- 
zieren, so daB zum Beispiel samtliche Dienste eines Per- 
sonal-Computers (PC) abgewickelt werden konnen. 

Es lassen sich somit eine Vielzahl von Aufgaben von 
einem Benutzer bewaltigen, der keine eigenen separa- 30 
ten Computer hat, sondern dafiir die erfindungsgemaBe 
Telekommunikationsanlage nutzt 

Patentanspriiche 
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1. Telekommunikationsanlage, insbesondere Tele- 
fonanlage, die eine Vermittlungsanlage mit Endge- 
raten aufweist und an einem Computer zur erleich- 
terten oder zusatzUchen Abwicklung von compu- 
terunterstutzten Kommunikationsdiensten ange- 40 
schlossen ist, dadurch gekennzeichnet, daB der 
Computer (3) integraler Baustein der Telekommu- 

^ nikationsanlage (1) ist und eine Schnittstelle (8) auf- 

weist, die nicht fur Telekommunikationsdienste, 
sondern fur exteme Computerdienste zur Verfu- 45 
gungsteht. 

2, Telekommunikationsanlage nach Anspruch 1, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Computer (3) exter- 
ne Dienste eines Personal-Computers (PC) zur 
Verfugung stellt. so 
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